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  دست آورد هاي ریاست عمومي عواید    :فصل اول 

اداره با گماشتن افراد  نیو تلاش نموده است. ا یو انجام بهتر امور همواره سع شتریب تیغرض شفاف دیعوا یعموم استیسال گذشته ر 3 یدر ط

سی به وجه احسن وار هیومیاز امور  ادیو تلاش ز یبا سع یرنظرداشت اوضاع کنونهمچنان با د ند،ینمایم فهیوظ یفایکه اکنون ا یمجرب و مسلک

 نیکه ا ابدیانجام م گتاسیس ستمیاداره در س نیامور ا شتریکه ب ستیآور ادیقابل  .باشدیگذشته م یسالها هدف عوایدکه شاهد اجراآت شان  دهنمو

 .است دهیدر امور گرد تیاز فساد و شفاف یریخود سبب جلوگ

ساده ساخته است، خوشبختانه امور  شتریرا ب یکار یها جریپروس شیدهنده گان خو هیوقت مال اعیاز ض یریجهت جلوگ  دیعوا یعموم استیر

اوراق بهادار در وزارت خانه  یساز یاری. و همچنان معگرددیمدت زمان انجام م نیدر حال حاضر در کمتر گرفتیبر م که قبلاً روزها  را در هیومی

و همچنان   یملک یو اداره مستقل هوانورد زم،یترور هیمبارزه عل یعموم استیو ر کیتراف استیر ع،یعامه، تجارت و صنا دیفوا رانسپورت،ت یها

 تهیه گردیده. رهیو غ نتریپر وتر،یکمپ لیمعاصر از قب یادارات متذکره تکنالوژ یبرا

  :شندبایم لیذقرار  دیعوا  یعموم  استیعمده ر دست آورد های

اجراآت چشمگیری داشته است. این ریاست  دریاست عمومی عواید بمنظور تحقق اهداف سالانه خویش در تمام ساحات کاری خو

 .که در هر سال مالی تعین میگردد، تطبیق نموده است اهدافبرنامه های جدید عوایدی را جهت افزایش عواید داخلی و دست یابی به 

ریاست عمومی  جمله آن  ازکه ه، ملیارد افغانی عواید را بدست آورد ۱۲۱.۷۷مجموعا وزارت مالیه  ۱۳۹۴در سال مالی  -

به ریاست عمومی  ۱۳۹۴. برای سال تشکیل میدهدرا از مجموع عواید  ٪۵۵ملیارد افغانی جمع آوری نموده که  ۶۶.۹۷عواید 

ملیارد افغانی جمع  ۶۶.۹۷د توانست مبلغ گردیده بود در حالیکه ریاست عمومی عوایافغانی هدف تعین  دملیار ۵۵.۳۶عواید 

 را نشان میدهد. شدهنظر به هدف تعین ازدیاد  ٪۲.۳ که نموده آوری

ریاست عمومی عواید  جمله آن  ازکه  ه،ملیارد افغانی عواید را بدست آورد ۱۵۴.۱۹مجموعا وزارت مالیه  ۱۳۹۵در سال مالی -

 به ریاست عمومی عواید  ۱۳۹۵. برای سال تشکیل میدهدرا موع عواید از مج ٪۵۸ملیارد افغانی جمع آوری نموده که  ۸۹.۳۵

یارد افغانی جمع مل 88.11مبلغ  گردیده بود در حالیکه ریاست عمومی عواید توانستافغانی هدف تعین  دملیار  69.09

 نظر به هدف تعین شده را نشان میدهد.  ازدیاد21.58%  که  نموده آوری

ریاست عمومی عواید  جمله آن  ازکه ه،ملیارد افغانی عواید را بدست آورد ۱۶۹.۱۹مجموعا الیه وزارت م ۱۳۹۶در سال مالی  -

به ریاست عمومی  ۱۳۹۶. برای سال تشکیل میدهد را از مجموع عواید ٪۵۶.۵۳ملیارد افغانی جمع آوری نموده که  ۹۵.۶۶

ملیارد افغانی جمع  ۹۵.۶۶می عواید توانست مبلغ گردیده بود در حالیکه ریاست عموافغانی هدف تعین  دملیار ۸۶.۵۵عواید 

. عواید داخلی کشور نظر به چهار سال مالی گذشته از سال میباشد نظر به هدف تعین شدهازدیاد  ٪۱۰.۵۲که  نموده آوری

.                                                                            % افزایش یافته۶۹ تر از بلند ۱۳۹۶الی  ۱۳۹۳
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  سال گذشته سهشرح عواید در  جدول

 

  

 

 

 

 

 مقایسه عواید و هدف ۱۳۹۶سال  ۱۳۹۵سال  ۱۳۹۴سال 
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 تفاوت

 

 تحقق

)میلیارد 

 افغاني(

 تفاوت هدف

تحقق )میلیارد 

 افغاني(

هدف )میلیارد 

 افغاني(
 تفاوت

)میلیارد  تحقق

 افغاني(

 هدف

 

 

 اداره

(0.04) 

 

 

13.66 

 

13.70 
 مستوفیت ها 18.72 17.96 0.76- 14.63 15.65 10.22

د
ي عوای

ت عموم
ریاس

 

3.35 
 

21.07 

 

17.72 
16.02 38.25 22.23 8.31 38.83 30.52 

غیر عواید  ) وزارتخانه ها

 مالیاتي(

 

(1.35) 

 

18.56 

 

19.91 
0.49 18.36 

17.86 

 
1.21 21.28 

20.07 

 

ریاست مالیه دهندگان 

 بزرگ

 

(0.37) 

 

10.79 

 

11.16 
16.05 13.09 11.48 0.33 14.27 13.94 

ریاست مالیه دهندگان 

 متوسط

(0.07) 2.92 2.99 (0.122) 2.75 2.88 0.02 3.32 3.3 
ریاست مالیه دهندگان 

 زون مرکز 

 

1.52 

 

67 

 

65.48 

 مجموع ریاست عمومي عواید 86.55 95.66 9.11 69.09 88.11 19.02
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 و تغیرات از اثر تطبیق آنهدات بین المللي : وضعیت تطبیق بنچمارک ها و تعدومفصل 

گذشته تمامي بنچمارکهاي دونر ها را تطبیق و عملي نموده و در مقابل آنها ریاست عمومي عواید طي سه سال 

 بیشترین مساعدت ها را بین ادارات دیگر بدست آورده.
وضعیت تطبیق  سال دونر تعهدات شماره

)بلی/نخیر/جریان 

 دارد(

 نتائیج

و تطبیق سیستم  وصل 1

سگتاس در ولایات با 

 کابل

بانک 

 جهانی

با تطبیق سیستم سگتاس در مرکز و ولایات ادارات مالیاتی  بلی  1394

با سیستم معیاری مالیات وصل شده و برای مالیه دهنده 

گان خویش نمبر تشخیصیه صادر خواهند نمود. 

سیستماتیک نمودن و تسریع پروسه تصفیه مالیاتی در تمام 

 یوزر با کارمندان تمام نمودن خش های اداره و مجهزب

دوسیه ها. ارایه سهولت  تنظیم و خدمات عرضه  سیگتاس.

برای کارمندان ریاست عمومی عواید و دسترسی به 

معلومات مالیه دهندگان جهت جلو گیری از جعلو و 

 تذویر .

منظوری کابینه برای  2

تغییر در ساختار 

 تشکیلاتی 

بانک 

 جهانی

1394-

1396 

ریاست عمومی عواید برای تغییر در ساختار تشکیلاتی پروپوزل  بلی

بشمول پروسیجرها و تشکیل اداره را ترتیب نموده او همچنان از 

طرف بانک جهانی نیز مرور گردید که بعدا به ریاست دفتر 

 وزارت ارسال گردید. 

تقویت اداره مالیات  3

توسط ایجاد یک 

 میکانیزم قابل اعتماد و

به روز ثبت و راجستر 

کردن مالیه دهنده 

بمنظور کاهش عواید و 

 حکومتداری خوب

  حذف

نمودن مالیه 

دهنده گان 

از غایب 

سالهای 

گذشته که 

مراجعه هیچ 

صندوق 

بین المللی 

 پول

شرکتهای غایب برای حذف ریاست عمومی عواید   بلی 1394

یک دیتابیس که طی چند سال مراجعه ننموده اند، 

برای این فعالیت یک کمیته را  .مجهز را ایجاد نمود 

این کمیته نماینده وزارت  اعضایایجاد نموده که 

تجارت و صنایع. وزارت اقتصاد. اداره محترم ایسا و 

 میباشند.ریاست عمومی عواید 

 رای ثبت و ریاست عمومی عواید یک دیتابیس ب

راجستر کردن مالیه دهنده را ترتیب نمود.ریاست 

مالیه دهنده گان کوچک در سال مذکور به تعداد 

قضیه جدید را در این دیتابیس ثبت نمود  6,666

که مجموع مالیه دهنده گان در ریاست مذکور به 

 ارتقا نمود.  22,396تعداد 

ل ریاست مالیه دهنده گان بزرگ و متوسط همچنان در سا

 گردید کهعملی پروسه ثبت و راجستر مالیه دهنده  1394
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نکرده باشد 

برای تصفیه 

 مالیات

 اپدیت 

کردن ثبت 

مالیه دهنده 

 برای کابل

% اضافه گردیده. به همین 23.79 تعداد ثبت مالیه دهنده گان

در کابل و   برای ازدیاد عواید داخلی کشورتریتب این پروسه 

 .نمود پیدا ولایات ادامه

% عواید 1کاهش  4

مجموعه تولیدات 

%: تطبیق 9.6داخلی به 

ی اندازه گیری اضاف

 1394عواید در سال 

سبب ازدیاد عواید به 

میلیون افغانی  10

 گردد. 

صندوق 

بین المللیی 

 وجهی

 گیری عوایدهای اندازبر 1394در سال ریاست عمومی عواید   1394

 وبرای ازدیاد عواید داخلی هدف تعین شده را بدست آورد 

واید ع% رساند. بلند بردن 10.1 به توانست تولیدات داخلی را

 ملات انتفاعی بهاسال مذکور به اساس نورم مالیه معدر 

لعبور افیس مخابراتی و فیس حق و بلیون افغانی. م  3.460مبلغ

نست که توا فغانیلیون امی 1,250مبلغ  به پرواز های هوائی 

لغ هدف عواید سالانه اداره صندوق بین المللی وجهی به مب

 بدست آورد. میلیارد  120

یه ها تطبیق انتخاب دوس 5

به اساس خطر در 

 ادارات مالیاتی کابل 

NDP  و

بانک 

 جهانی

ریاست عمومی عواید در ریاست های مالیه دهنده گان  بلی 1394

تطبیق انتخاب به اساس خطر را بزرگ. متوسط و کوچک 

 بردنو بلند  فساد اداریکاهش این پروسه در  نموده .

 دارد.رول بسیار مهم سطح اطاعت پذیری و شفافیت 

 

منظوری قانون اداره  6

امور مالیات توسط 

جلالتماب رئیس 

 جمهور

NDP 1394 رفی جهت مع قانون اداره امورمالیات در تعدیلاتایزاد و  بلی

 سهولت های بیشتر و کاهش جرایم مالیاتی برای سکتور

 دروضع گردیده است برعلاوه، این قوانین  خصوصی

در و تغییر مثبت  بطور شفاف جمع آوری مالیات

ه اجراءات، فعالیت ها و عرضه خدمات یومیه برای مالی

 دهنده نقش ارزنده دارد.

تطبیق انتخاب دوسیه ها  7

به اساس خطر در پنج 

 ولایات کلیدی

NDP  و

بانک 

 جهانی

عت بردن سطح اطاو بلند  فساد اداریکاهش ین پروسه در  بلی 1395

 دارد.رول بسیار مهم پذیری و شفافیت 

ق سیستم وصل و تطبی 8

سگتاس در ولایات با 

 کابل

بانک 

 جهانی

برای در صدور نمبر تشخیصیه با تطبیق سیستم سگتاس  بلی 1395

سیستماتیک نمودن و تسریع پروسه ، مالیه دهنده گان

 نمودن تصفیه مالیاتی در تمام بخش های اداره و مجهز

 تنظیم و خدمات عرضه  سیگتاس. یوزر با کارمندان تمام
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رایه سهولت برای کارمندان ریاست عمومی دوسیه ها. ا

ن جهت جلو عواید و دسترسی به معلومات مالیه دهندگا

 گیری صورت خواهد گرفت. جلو گیری از جعل و تذویر

کاهش پروسیجر برای  9

تصفیه مالیاتی و توزیع 

 اظهارنامه مالیاتی

بانک 

 جهانی

ا هقدم ریاست عمومی عواید برای تصفیه مالیاتی و کاهش  بلی 1395

مطابق حکم  طرزالعمل جهت بلند بردن اطاعت پذیری

 بیشتر، به منظور توضیح قانون اداره امور مالیات  ۶۲ماده 

مور اوقانون اداره  قانون مالیات بر عایداتتطبیق بهتر 

م عد نامهتصدیق صدور  ایجاد سهولت در پروسه و مالیات

 هندهه دبمنظور تجدید جواز فعالیت مالیـــ مسولیت مالیاتی

 .ه استدیوضع گردگان 

و همچنان طرزالعمل چگونگی توزیع اظهار نامه های 

وار و ربع اعیمالیاتی اظهارنامه سالانه، اظهار نامه مالیه انتف

فورمه جات مالیات موضوعی( و ارایه آن تصریح شده 

 کاهش صورت گرفته.  3قدم به  5است که 

وصل و تطبیق سیستم  10

 سگتاس در ولایات با

 کابل

بانک 

 جهانی

برای در صدور نمبر تشخیصیه با تطبیق سیستم سگتاس   بلی 1396

سیستماتیک نمودن و تسریع پروسه ، مالیه دهنده گان

 نمودن تصفیه مالیاتی در تمام بخش های اداره و مجهز

 متنظی و خدمات عرضه  سیگتاس. یوزر با کارمندان تمام

ریاست عمومی دوسیه ها. ارایه سهولت برای کارمندان 

 عواید و دسترسی به معلومات مالیه دهندگان جهت جلو

 گیری صورت خواهد گرفت.جلو گیری از جعل و تذویر

تطبیق انتخاب دوسیه ها  11

به اساس خطر در پنج 

 ولایات درجه دوم

بانک 

 جهانی

ریاست عمومی عواید در ریاست های مالیه دهنده گان  بلی 1396

تطبیق اب به اساس خطر را انتخبزرگ. متوسط و کوچک 

 بردنو بلند  فساد اداریکاهش این پروسه در  نموده .

 دارد.رول بسیار مهم سطح اطاعت پذیری و شفافیت 

 

آغاز تطبیق پروسه  12

الکترونیکی اظهار نامه 

بطور ازمایشی در 

ریاست مالیه دهنده 

 گان بزرگ

بانک 

 جهانی

 هیارا پروسه تطبیق، ۱۳۹۶ریاست عمومی عواید در سال  بلی 1396

 اتیبه فورمه جات مال یو دسترس یکیاظهارنامه الکترون

بطور مالیه دهندگان بزرگ  استیدر رآنلاین بطور 

با ریاست عموم عواید مالیه دهندگان ازمایشی تطبیق نمود. 

به فورمه جات را انلاین  یدسترس ستمیس نیاستفاده از ا

را محاسبه و مالیه خود که  توانندیو م باشندیداشته م
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 . ندینما ارائه نینلاآاظهارنامه را 

تعدیلات و منظوری  13

قانون مالیات 

برعایدات و قانون 

  اداره امورمالیات

جهت معرفی سهولت 

های بیشتر و کاهش 

جرایم مالیاتی برای 

تا  سکتور خصوصی

 فیصد ۵۰

 

بانک 

 جهانی

 ریاست عمومی عواید تعدیلات در قانون مالیات بر  بلی 1396

فی عایدات و قانون مالیات اداره امور مالیات جهت معر

 سهولت های بیشتر به مالیه دهنده گان و کاهش جرایم

مالیاتی برای سکتور خصوصی از طرف کابینه تصویب 

 فراهم اوری سهولت به مالیه دهنده گانگردید جهت 

  .ندهبلند بردن شفافیت و اعتبار بین اداره و مالیه دهو

د حل ایجاد بور 14

 منازعات مالیاتی

بانک 

 جهانی

طرزالعمل بورد حل منازعات ریاست عمومی عواید  بلی 1396

ام مالیاتی به دو لسان دری و انگلیسی تهیه و توسط مق

 تیریمدمحترم وزارت مالیه منظور گردید. این بورد برای 

 .فبه صورت شفا اتیمال لیو تحص یاتیموثر منازعات مال

منظوری تعدیل در  15

قانون اداره امور 

مالیات از طرف 

 کابینه

بانک 

 جهانی

ست ادارات مالیاتی و ابه درخوریاست عمومی عواید  بلی 1396

هرچی بیشتر امور  ساده سازیبرای  سکتور خصوصی

عدم  ون،مالیات طرزالعمل های ارائه اظهار نامه، تطبیق قان

رج مند مالیات اضافیمسؤلیت مالیاتی و طرزالعمل تطبیق 

نامه  قانون اداره امور مالیات، تعدیل تعلیمات  ۳۵ه ماد

ی یاتقانون اداره امورد مالیات و تعدیل رهنمود های مال

ور مورد نیاز را انجام داده است و از طرف کابینه منظ

 گردید.

 سیستموصل  16

ریاست  یاسیکودا

با  عمومی گمرکات

سیستم سگتاس 

ریاست عمومی 

 عواید

صندوق 

بین المللی 

 وجهی

به معلومات در  بمنظور دسترسریاست عمومی عواید  بلی 1396

سیستم اسیکودای شرکت ها. سیستم اسیکودای ریاست 

عمومی عواید را با سیستم سگتاس عمومی عواید وصل 

 . نموده

ترتیب و تهیه تطبیق  17

پلان اداره ملی مالیه 

اتحادیه 

 اروپا

از طریق ایجاد این اداره میتواند برای تطبیق قانون مالیه بر  بلی 1396

ارزش افزوده کمک فراهم کند و یگانه اداره مرکزی از 
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 : وجوه مالي به دست آمده از درک تحقق بنچمارک ها و تعهدات بین المللي  مسوفصل 

 

بنچمارک از طرف دونر ها تعین شده که ریاست عمومي  18 گذشتهریاست عمومي عواید طي سه سال براي 

ه و در مقابل اجراات خویش از دونر ها بیشترین وجوه تشویقي را در بین بیق و عملي نمودرا تط عواید تمامي آنها

 دالر امریکایي میشود. 326.265ادارات دولتي بدست آورده که مجموعه آن مبلغ 
 

بلغ م عواید و بدست آوردن هدف تعین شده تعهدات اصلاحات اداری نمودنبه خاطر عملی  ریاست عمومی عواید ۱۳۹۴در سال 

میلیون   ۱۵.۳مبلغکه از آن جمله ست آورد به د NDP/USAIDو    (ARTF)مریکایی وجوه تشویقی را از طریقامیلیون دالر  ۷۵.۹۵

و  ۱۳۹۴شده عواید برای سال مالی  میلیون دالر در مقابل بدست آوردن هدف تعین  ۱۸.۱۵مبلغ طریق اصلاحات اداری. دالر از

میلیون دالر امریکایی از طریق  ۲۰های قوانین مالیاتی و مبلغ تعدیل در قوانین و طرزالعمل  ق میلیون دالر از طری ۲۲.۵۰مبلغ

NDP/USAID بدست آورده. برای عملی نمودن کمیته مبتنی بر خطر 

مبلغ  عواید و بدست آوردن هدف تعین شده تعهدات اصلاحات اداری نمودنبه خاطر عملی  ریاست عمومی عواید ۱۳۹۵در سال  .

طریق اصلاحات  لیون دالر ازمی ۱۷.۱که از آن جمله  ست آورد به د   (ARTF)مریکایی وجوه تشویقی را از طریقامیلیون دالر  ۹۱.۲۵

 میلیون دالر از طریق  ۴۸.۲۵و مبلغ ۱۳۹۵شده عواید برای سال مالی  میلیون دالر در مقابل بدست آوردن هدف تعین ۲۶مبلغ اداری.

 آورده. اتی و ارایه اظهار نامه مالیاتی بدستپروسیجر تصفیه مالیکاهش 

 

مبلغ  عواید و بدست آوردن هدف تعین شده تعهدات اصلاحات اداری نمودنبه خاطر عملی  ریاست عمومی عواید ۱۳۹۶در سال 

طریق  از میلیون دالر ۴۶.۱۵۲که از آن جمله  ست آورد به د   (ARTF)مریکایی وجوه تشویقی را از طریقامیلیون دالر  ۱۴۲.۱۵۲

دهنده گان بزرگ و 

 مالیه بر ارزش افزوده

طریق مادیول سگتاس. راجستر کردن مالیه دهنده مالیه بر 

ارزش افزوده و ارایه نمبر مشخص و از طریق ایجاد این 

به و  تراداره مالیه دهنده گان بزرگ میتواند به خدمات به

دسترسی داشته  مرکز ارتباطات و خدمات الکترونیکی

 .باشد

به منظور رسیدگی به مشکلات، سوالات، و تقاضای مالیه  بلی USAID 1396 مرکز ارتباطاتایجاد  18

دهندگان، در این آواخر مرکز ارتباطات در حضور سکتور 

جوامع مدنی و رسانه ها افتتاح گردید که هر شخص  خصوصی،

واند برای دریافتن پاسخ به سوالات و تقاضای خود با آن می ت

 در تماس شود.
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میلیون دالر  ۲۲.۵۰و مبلغ ۱۳۹۶شده عواید برای سال مالی  میلیون دالر در مقابل بدست آوردن هدف تعین ۷۳.۵۰مبلغ اصلاحات اداری.

میلیون یورو را از  ۱۴و همچنان ریاست عمومی عواید  تعدیل در قوانین و طرزالعمل برای ایجاد بورد حل منازعات مالیاتی از طریق 

 گان بزرگ بدست آورده.پلان استراتیژی مالیه بر ارزش افزوده و اداره واحد مالیه دهنده در مقابل   SBCدیه اروپا طریق اتحا

 

 : اصلاحات و پیشرفت هاي قابل ملاحظه در تحقق اهداف انکشافي چهارمفصل 

 پالیسي و اداره مالیاتي:اصلاحات 

 است: روی دستت ذیل را ریاست عمومی عواید در بخش پالیسی های مالیاتی اصلاحا

 : قوانین مالیاتي

 جریمه های مالیاتی. هشفراهم کردن تسهیلات برای مالیه دهندگان با آوردن تعدیلات در کا -

بعد از تصویب شورای ملی از طرف رییس صاحب جمهور توشیح شد و مورد  1394قانون اداره امور مالیات در سال  -

 تطبیق قرار گرفت.

 ا و تعلیماتنامه ها ترتیب و منتشر گردیده اند. رهنمودها، طرزالعمل ه -

 امتیازات به سکتور خصوصی از طریق آوردن تعدیلات.   تهیه افزایش آگاهی عامه، سهل سازی پروسه ها، و قوانین مالیاتیتعدیلات در 

  سه مرحله. )عملی گردیده(.  بهکاهش مراحل پروسه ارایه اظهارنامه های مالیاتی از پنج 

 ختن تصدیق تصفیه مالیاتی از پروسه بررسی )عملی گردید(. مستثنی سا 

  .فعال ساختن ریاست سمع شکایات و منظوری بورد حل منازعات مالیاتی از مقام وزارت 

 اتیو طرزالعمل  قانون اداره مال ماتنامهیتعل یو منظور هیته, 

 

 

 اداره مالیاتي:

  تطبیق آزمایشی بخشافتتاح و E-filling برای مالیه دهندگان بعد از آموزش سیستم الکترونیکی   ه دهندگان بزرگدر ریاست مالی

( ایجاد گردیده که اظهار نامه های مورد نیاز خویش را به شکل آنلاین خانه پری و بعداً ارایه  User Name)اسم استفاده کننده/

 خواهد نمود.

 تطبیق و وصل نمودن  یگتاس ریاست عمومی عواید.با سیستم س و وزارت تجارت ریاست عمومی گمرکات یوصل سیستم اسیکودا

ولایات های زابل، خوست، کنر، دایکندی، کندز، سرپل، وردگ، نیمروز و کندهار با سیستم سگتاس بمنظور حفظ و ثبت اسناد بطور 

 دقیق، ایجاد شفافیت در روند کاری و جمع آوری عواید.

  ایجاد و عملی نمودن اپلکیشن جدیدE-Tax Forms ایجاد سیستم جدید مالیه دهنده قادر به خانه پری اظهار نامه بشکل انلاین :  با

 شده و از ضیاع وقت مالیه دهندگان جلوگیری خواهد شد. 

  ،آغاز کار ساختمان مرکز خدمات برای مالیه دهندگان بزرگ، که این مرکز سهولتهای فراوان را برای مالیه دهندگان ارائه خواهد نمود

ارائه معلومات، خدمات و رهنمایی های منظم به مالیه دهندگان جهت پرداخت مالیه بشکل سهل و آسان میباشد. ایجاد  که از جمله منبع

مرکز مذکور باعث تحکیم کنترول و کاهش تماس فزیکی مالیه دهندگان با ادارات مالیاتی که درنتیجه کاهش فرصت ها برای فساد 

مالیه دهندگان نقش مهم را در اعاده و استحکام اعتبار میان مردم و دولت  به خدمات سطح بردن اداری میگردد. همچنان موثریت بلند
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ی و جلو سرگردانحل صورت گرفته که م کیدر مربوط به مالیات مالیه دهندگان  یتمام کار هاایجاد این مرکز  ایفا نموده. در نتیجه

لاوه آن جلو جرایم مالیاتی و مالیات اضافی برای مالیه دهندگان نیز ی و پرداخت بروقت مالیات گردیده، که برعریبهبود در اطاعت پذ

 گردیده.

  درجه دوم و هماهنگی برای ایجاد  ات کلیدی و پنج ولایاتولای ادارات مالیاتی مرکز. پنجاجرای برنامه اطاعت پذیری مبتنی بر خطر در

های ننگرهار. بلخ. هرات. قندهار. در ولایات به ترتیب  ساس خطر توسعه و تطبیق پروسه بررسی به ا .کمیته اطاعت پذیری مبتنی بر خطر

لغمان و پروان. توسعه و تطبیق پروسه بررسی برای بهبود جمع آوری عواید از طریق شناسایی خطر در  ،خوست ،پکتیا ،غزنیکندز.  

جلوگیری از فساد اداری و جلوگیری از بررسی تکراری و بلند بردن سطح  ،ایجاد شفافیت در انتخاب دوسیه های بررسی ،جریان عواید

 اطاعت پذیری.

 و  ترویج فرهنگ مالیه دهی و بلند بردن سطع اطاعت پذیری بمنظورعامه در کابل و در ولایات کلیدی  آگاهی کمپاین به راه اندازی

ظور ترویج مالیات. دائر نمودن ورکشاپ های آگاهی مالیات در بنام هفته آگاهی مالیات بمن  ۱۳۹۶مسمی نمودن هفته اول سال مالی 

 مالیه دهندگان در ولایات مستفید گردیدند.  ۸۰۰مالیه دهندگان در سطح کابل و  ۳۰۰۰سطح کابل برای سکتور خصوصی که در حدود 

  به اساس معیار های دهنده رین مالیه تعین بهت: ریاست مالیه دهندگان بزرگتوسط اطاعت پذیر بزرگ بهترین مالیه دهندگان از تجلیل

در تطبیق قانون در جریان سال و بررسی با  ،وقتربارائه اظهارنامه دقیق و  ،تعین شده که عبارت است از اطاعت پذیری در جریان سال

با این دلیل در   نظرداشت گریزمالیاتی. این برنامه در تشویق مالیه دهندگان و بلند بردن سطح اطاعت پذیری نقش بسیار مهم داشت.

 دوسیه بیشتر را تکمیل نمایند.  ٪۱۰۲ریاست مالیه دهندگان بزرگ توانست که بررسی  ۱۳۹۶جریان سال مالی

  ،ویب سایت جدید و ایدیت شده: در این آواخر ریاست عمومی عواید ویب سایت جدید را ایجاد کرد که در آن معلومات، فعالیت ها

 مل های ریاست عمومی عواید را می توان بموقع بدست آورد.اصلاحات، اسناد تقنینی و طرزالع

 ری ایجاد کردن سیستم محاسبه مالیات برای مالیه دهندگان کوچک:  برای اینکه با مالیه دهندگان کوچک در ترتیب اظهارنامه ها و محاسبه همکا

 مالیه دهندگان از آن بهره مند شوند. ریاست مالیه دهندگان کوچک سیستم محاسبه ای مالیات را ایجاد کرده تا شده باشد،

 ،مرکز ارتباطات: به منظور رسیدگی به مشکلات، سوالات، و تقاضای مالیه دهندگان، در این آواخر مرکز ارتباطات در حضور سکتور خصوصی 

 آن در تماس شود. مع مدنی و رسانه ها افتتاح گردید که هر شخص می تواند برای دریافتن پاسخ به سوالات و تقاضای خود با جا

 روسه تعیین اهداف و دادن احساس علاوه بر این، به منظورآگاهی کارمندان از اهداف ریاست عمومی عواید ، دخیل ساختن آنها در پ

میلادی، در نتیجه  ۲۰۱۶ریاست عمومی عواید پلان استراتیژیک پنج ساله را در سطح آمریت ایجاد کرده است. در سال  کیت به آنها،مال

اداره در سطح کشور ریاست  ۶۰بیق و ارزیابی پلان استراتیژیک پنج ساله که توسط ارزیابی کنندگان خارجی اجراء گردید، بین تط

 را بدست آورد. ۲اجراآت بهتر مقام عمومی عواید بنابر 

  از امور  ادیو تلاش ز یبا سع یوضاع کنونهمچنان با درنظرداشت ا ند،ینمایم فهیوظ یفایکه اکنون ا یاداره با گماشتن افراد مجرب و مسلک نیا

 ستمیاداره در س نیامور ا شتریکه ب ستیآور ادیقابل  .باشدیگذشته م یسالها اهدافنموده که شاهد اجراآت شان  یبه وجه احسن وارث هیومی

 .است دهیدر امور گرد تیاز فساد و شفاف یریخود سبب جلوگ نیکه ا ابدیانجام م گتاسیس

  که قبلاً  هیومیساده ساخته است، خوشبختانه امور  شتریرا ب یکار یها جریپروس شیدهنده گان خو هیوقت مال اعیاز ض یریت جلوگجه  استیر نیا

 .گرددیمدت زمان انجام م نیدر حال حاضر در کمتر گرفتیروزها  را دربر م
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 هیمال نیبهتر ینمود و برا رگزاردهنده ب هیمال نیتحت نام بهتر ییگرد هما نتلینیدهنده گان امسال در هوتل انترکانت هیمال قیغرض تشو استیر این 

 .دیآنها گرد شتریب قیخود سبب تشو نیرا اعطآ نمود که خوشبختانه ا زیدهنده گان جوا

 ریدا ناریمیربعوار س شیخو دهنده گان هیمال یبرا دیعوا ستمیس استیر یمسائل مربوط با همکار ریو سا یاتیمال نیقوان یده یغرض آگاه  استیر 

 .دست دارد یارزشمند را رو یپروگرام ها نیچن زیها ن ندهینموده است و در آ

 یریجهت بلند بردن اطاعت پذ یاتیمال نیطرح ثبت محاسب تهیه, 

 یابیپروسه ارز قیتطب TADAT _ Assessment و حل معضله اخذ گتاسیس ستمیکه از س ینواقص در راپور ها  افتدری و اتیدرمرکز و ولا. 

  ورکشاپ ریتدو Sr.Management Session   درمورد TADAT   دیعوا یعموم استیمحترم ر نیمحترم وآمر یبه حضور داشت روءسا. 

 یاتیادارات مال اتیسگتاس در مرکز و ولا ستمیس قیبتط  

 یاتیکاران در اداره مال شنیکم تیبردن فعال نیاز ب، 

 یاتیاسناد مال مراحل  یدر ط عیبه منظور تسر جریپروس یساده ساز، 

 ستمیستفاده از سا ACBR یمحاسبات ستمی. و سعیتجارت و صنا توزار RTAS  

  همچنان اند دهیفر منفک گردن 16نفر تفرر گرفتند و همچنان  24بتعداد  1395دارد. در سال  ینفر منفک 50نفر مقرر و  34بتعداد  1394در سال .

 گردیده.  تن در مرکز و ولایات تغیر و تبدیل 148کارمند منفک گردیده و  22کارمند تقرر یافته و  67بتعداد  1396در سال 

 دربخش عواید غیر مالیاتي:

  د عایداتی ای جدیهتشخیص چشمه های جدید عایداتی: ریاست عمومی عواید از طریق همکاری های نزدیک با وزارت خانه های ذیربط، چشمه

 ینی با آنها کار کرده است. را تشخیص نموده و در خصوص تکمیل پروسه های تقن

 یر مالیاتی با غیاست عواید ها، ر تغییر در فیس ها با در نظر داشت وضعیت اقتصادی و انفلاسیون: به منظور تنظیم بهتر عواید و تجدید نظر از فیس

ضعیت انفلاسیون و وی،ف اقتصادوزارت خانه ها و ادرات ذیربط همکاری نزدیک داشته است. در این تجدید نظر تمام فکتور ها مانند، انکشا

 اقتصادی مردم در نظر گرفته شده است. به چگونگی ارایه خدمات نیز توجه شده است.  

 د که تشخیص نمای حات راارتقای ظرفیت و تجهیز سکتور عامه در جمع آوری عواید:ریاست عمومی عواید یکجا با سکتور عامه کار نموده تا سا

ه و   فیت داده شدرتقای ظراساحات به آنها فرصت آن متصور است. به تعقیب شناسایی چنین ت، ضایع شدن عواید در بنابر نبود ظرفیت یا امکانا

 همچنان  در خصوص تجهیز آنها به تکنالوژی جدید نیز با آنها همکاری صورت گرفته است.  

 نتائج خلص از فعالیت هاي کلي  پنجم:صل ف

ن ریاست ست. ایف سالانه خویش در تمام ساحات کاری خویش اجراآت چشمگیری داشته اریاست عمومی عواید بمنظور تحقق اهدا

 . است طبیق نمودهگردد، تکه در هر سال مالی تعین می اهدافبرنامه های جدید عوایدی را جهت افزایش عواید داخلی و دست یابی به 
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  ریاست عمومی عواید  جمله آن  ازکه . را بدست آوردملیارد افغانی عواید  ۱۶۹.۱۹مجموعا وزارت مالیه  ۱۳۹۶در سال مالی

به ریاست عمومی  ۱۳۹۶. برای سال از مجموع عواید تشکیل میدهد ٪۵۶.۵۳ملیارد افغانی جمع آوری نموده که  ۹۵.۶۶

جمع  ملیارد افغانی ۹۵.۶۶گردیده بود در حالیکه ریاست عمومی عواید توانستند مبلغ افغانی هدف تعین  دملیار ۸۶.۵۵عواید 

الی  ۱۳۹۳نظر به هدف تعین شده. عواید داخلی کشور نظر به چهار سال مالی گذشته از سال ازدیاد  ٪۱۰.۵۲که  نموده آوری

 % افزایش یافته.۶۹بلند تر از  ۱۳۹۶

 

 عواید و بدست آوردن هدف تعین شده تعهدات اصلاحات اداری کردنبه خاطر عملی  ۱۳۹۶در سال  ریاست عمومی عواید 

میلیون دالر  ۴۶.۱۵۲که از آن جمله  ست آورد به د   (ARTF)مریکایی وجوه تشویقی را از طریقامیلیون دالر  ۱۴۲.۱۵۲مبلغ 

و  ۱۳۹۶میلیون دالر در مقابل بدست آوردن هدف تعین شده عواید برای سال مالی  ۱۳۰مبلغ طریق اصلاحات اداری. از

 طرزالعمل برای ایجاد بورد حل منازعات مالیاتی. تعدیل در قوانین و میلیون دالر از طریق  ۲۲.۵۰مبلغ

  تطبیق نموده. بعد از  ۱۳۹۵پلان ستراتیژیک پنج ساله برای سال مالی %۱۰۰ریاست زیربط توانست  9ریاست عمومی عواید و

ادارات  ۶۶، از جمله ۱۳۹۶در سال  (Performance management Team)ارزیابی توسط تیم مدیریت کارکردگی  

های وزارت مالیه بشمول اداره تدارکات ملی افغانستان، ریاست عمومی عواید درجه دوم و ریاست مالیه دهندگان  و ریاست

بزرگ درجه سوم را کسب نمود و همچنان ریاست های متوسط، ریاست سیستم عواید، غیرمالیاتی و ریاست حقوقی در 

سیستم پلان مبارزه علیه فساد اداری ریاست عمومی  ردیف ده بهترین ریاست شمرده شد. ریاست عمومی عواید و ریاست

 را طرح، توسعه و تطبیق نمود. ۱۳۹۶عواید برای سال مالی 

  آنلاین بطور  اتیبه فورمه جات مال یاظهارنامه و دسترس هیارا یکیالکترون پروسه ، تطبیق۱۳۹۶ریاست عمومی عواید در سال

 ستمیس نیبا استفاده از اریاست عموم عواید مالیه دهندگان ق نمود. بطور ازمایشی تطبیمالیه دهندگان بزرگ  استیدر ر

 .ندینما ارائه نینلاآاظهارنامه را مالیه خود را محاسبه و که  توانندیو م باشندیبه فورمه جات را داشته مانلاین  یدسترس
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  لت های بیشتر و کاهش جرایم مالیاتی جهت معرفی سهو قانون مالیات برعایدات و قانون اداره امورمالیات در تعدیلاتایزاد و

وضع گردیده است برعلاوه، این قوانین برای شفافیت جمع آوری مالیات و تغییر مثبت در اجراءات،  برای سکتور خصوصی

 فعالیت ها و عرضه خدمات یومیه برای مالیه دهنده نقش ارزنده دارد.

 یسی تهیه و توسط مقام محترم وزارت مالیه منظور گردید. طرزالعمل بورد حل منازعات مالیاتی به دو لسان دری و انگل 

  ایجاد و افتتاح مرکز ارتباط(Call Center)  در ریاست عمومی عواید برای معلومات و حل مشکلات مالیه دهندگان توسط

  دهنده باشد. هیمال تیکه قابل رضا یمنظم فعال ارتباط ستمیس کی مرجع مربوطه و

 با سیستم سیگتاس  و وزارت تجارت وصل سیستم اسیکودا ریاست عمومی گمرکاتیه مالیات و ساده سازی پروسه های تصف

  ریاست عمومی عواید.

 و ریاست مالیه دهندگان بزرگ به اساس معیار های تعین شده در شناسایی و قدردانی از بهترین مالیه دهندگان اطاعت پذیر  .

ترویج فرهنگ مالیه دهی و بلند بردن سطع  بمنظوردر ولایات کلیدی به  عامه در کابل و آگاهیبه راه اندازی برنامه های 

 ..اطاعت پذیری

  مالیات. دایر نمودن ورکشاپ های  فرهنگ را بنام هفته آگاهی مالیات بمنظور ترویج ۱۳۹۶مسمی نمودن هفته اول سال مالی

مالیه دهندگان  ۸۰۰گان در سطح کابل و مالیه دهند ۳۰۰۰آگاهی مالیات در سطح کابل برای سکتور خصوصی که در حدود 

 در ولایات از این برنامه ها مستفید شدند.

 ( ۷بررسی منابع عواید غیر مالیاتی فعلی در ) .رساندن جمع آوری عواید غیر مالیاتی با تجزیه و تحلیل چشمه های عواید

و  تشخیصبطور مثال نورم و دیگر. ( اداره و پیشنهاد افزایش در فیس ها بر اساس شاخص های اقتصادی، ۲وزارت و )

 . عواید یاتیرمالیغ دیو قروض عوا اتیباق بقیتعو برای عملی ساختن  ضروریمنابع  تخصیص

  اتیاتومات محاسبه مال ستمیس جادیا (,Tax Calculation Application (Tax Calculator اصناف. یبرا 

  تابسید جادیا ( جامعWeb Based Databaseبرا )شهر کابل. یاتیمال یحوزه ها دیواع میتنظ ی 

 شیهزار افزا دو و هفت هزار به هفتاد و ستیآن تعداد اصناف از ب جهیاصناف شهر کابل که در نت تیو تثب نیپروسه تع قیتطب 

 دیسطح عوا شیباعث افزا گرید طرف پروسه از نیا قیداشته است . تطب شیافزا صدیف ۱۶۰آن  یقبل هیینمود که نظر به احصا

 شده است. که نظر به گذشته یافغان ونیمل ۷۸۴به  یافغان ونیلیم ۲۴۶از 

 اجرای برنامه اطاعت پذیری مبتنی بر خطر در پنج ولایت جدید  دهدیرا نشان م شیافزا صدیف ۲۱۹اصناف به اندازه  دیعوا.

 .درجه دوم و هماهنگی برای ایجاد کمیته اطاعت پذیری مبتنی بر خطر

 استفاده از سیستم د افغ( انستان بانکTax Lien  بمنظور بلند بردن سطح )( حبس مالیاتی)حق حبس اموال مالیه دهنده

 اطاعت پذیری مالیه دهندگان.
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   خدمات به مالیه دهندگان بزرگ ارائه و اعمارمرکزایجاد. 

  کابینه موضوع مالیات قدیم یا لیگیسی تیکسیشن(Legacy Tax) لیاتی تصویب را با درنظرداشت پیشنهاد گروپ کاری ما

را که موضوعات  و ضمیمه آن . بادر نظرداشت مصوبه کابینه هر دو جانب موافقه نمودند تا امضای یک تفاهم نامهنمود

که  ،میلیارد افغانی را احتوا نمود ۳.۴۱تصویب لیگیسی تیکسیشن و پرداخت دیرینه بِلهای غذای وزارت امور داخله  به مبلغ 

 . ارد افغانی شامل عواید دولت گردیدمیلی ۳.۴۱  طی مراحل بعد از

 : پلان هاي کاري ششمفصل 

 .(One Window Taxpayers Center) دهندگان بزرگ در کابل هیمرکز ارائه خدمات به مال جادیا .1

 One Window Taxpayers Center) .دهندگان متوسط و کوچک در کابل هیمرکز ارائه خدمات به مال جادیا .2

 . کابل یاتیمال یحوزه ها 10دهندگان در هیمراکز ارائه خدمات به مال جادیدر کابل و ا یاتیمال یاحوزه ه ۲۱ نیزایو د طرح .3

 .۱۳۹۷ یسال مال یبرا دیعوا یعموم استیر یفساد ادرا هیو مبارزه عل کیژیپنج ساله سترات یپلان ها قیو تطب هیته .4

 .یاتیبورد حل منازعات مال جادیا .5

 . درجه دوم دیجد اتیولا ۸به  گتاسیس ستمیس توسعه .6

  .درجه دوم دیجد  اتیولا ۵در  (Risk Based Compliance Audit)  به اساس خطر یپروسه بررس قیتطب توسعه .7

پروسه  (automation) یبه اساس خطر، اتومات ساز یریبرد امور پروسه اطاعت پذ شیپ یبرا یرهبر تیمرکز جادیا .8

 .شرکت ها یبررس یها برا هیانتخاب دوس

 یریعدم اطاعت پذ یو شرکت ها  بیدهندگان و غا هیعامه مال یآگاه یبرا ییویو راد یزونیزش، نشر اعلانات تلوامو هیته .9

 .ده افغانستان بانک قیاز طر

  .  گتاسیس ستمیبا س  یبانک ستمیارتباطات  س قیتطب .10

دهندگان  هیمال استیدر ر نیبطور انلا اتیبه فورمه جات مال یو دسترس یاتیارائه اظهارنامه مال یکیالکترون ستمیس قیتطب اغاز .11

 .یشیبطور ازما  (Fast track filing) متوسط

 Revenue Management) و وزارت ها یدهندگان مرکز هیدر ادارات مال دیمعلومات عوا ستمیس قیو تطب انکشاف .12

Information System).  

 یاتیدهندگان به خدمات مال هیمال یدهندگان )دسترس هیمال یاتیخدمات امور مال یدگیرس یبرا یاتیمال نیپروسه محاسب آغاز .13

   .یمرجع قانون ثی( من حنی)محاسب لانیوک ایگان  ندهیتوسط نما

 .یکار یها تیو فعال یعلم یها یازمندیبه اساس ن یازیپروسه معاشات امت ایرتب و معاشات و  دیجد یسیپال قیتطب .14

 .دیعوا یعموم استیارمندان در رتمام ک یطرزالعمل و آغاز پروسه ثبت دارائ جادیا .15

 .یدهندگان بزرگ مل هیمال استیر جادیها و ا اریو مع جریپروس جادیا .16

 .دهندگان بزرگ هیمال استیقانون در ر قیو تطب یبررس  یپروسه ها یساز ساده .17

 .دهنده باشد هیمال تیکه قابل رضا یمنظم فعال  ارتباط ستمیس کی جادیا .18
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 .یتیولا یها تیوفبه مست زاتیو ارائه تجه هیته .19

 .  E-Payment ستمیس قیتطب آغاز .20

  .جرگه در اصولنامه بودجه هما آهنگ شود یولس شنهادیمورد نظر به پ یسال ها میجرا ٪۵ اندازه .21

 دهندگان هیمال یعامه برا یده یاگاه نیکمپا یپروسه راه انداز ادامه .22

 اقتصاد و تجارت یها یحدر نصاب پوهن اتیمضمون مال تیمواد لازم غرض شمول هیته یآمادگ .23

 دیعوا یعموم استیکارمندان ر یطرزالعمل طرز و سلوک برا جادیکارمندان  و ا تیو ارتقا ظرف یآموزش یبرنامه ها ریتدو .24

 : مشکلات عمده هفتمفصل 

 طرح هاي پیشنهادي مشکلات عمده

)مشکل خدمات و تدارکات( و د منابع کافی در دسترسنبو .1

 ارکاتی پروسیجر طولانی و مغلق تد

ساده سازی پروسه تدارکات یا تفویض صلاحیت های بیشتر  .1

تا خریداری وسایل ضروری برای  به ریاست عمومی عواید

تجهیز سیستم پرداخت مالیات و تدارکات پروژه های 

 انکشافی سریع تر انجام یابد.

شرایط  و  نظر قسمت منابع بشرینبود صلاحیت کافی در  .2

 )مالیات(نیازمندی های اداره تخصصی 

ایجاد یک میکانیزم بمنظور تنظیم امورات منابع بشری نظر به  .2

 اهمیت و ارجحیت موضوعات تخصصی مالیاتی

از طرف مقامات ذیصلاح حمایت ریاست های ارتباطی  .3 عدم همکاری جوانب ذیدخل در تطبیق سیستم . .3

 صورت گیرد.

 اید اعمار گردد.تعمیر ریاست عمومی عو .4 کمبود جای مناسب )دفاتر کاری مناسب(. .4

کمبود ظرفیت کارمندان در مطاقبت با تکنالوژی عصر . .5

 حاضر

تدویر برنامه های آموزشی داخلی و خارجی مطابق نیازمندی  .5

 های روز.

  .عدم همکاری بعض ادارت .6
ت تا از اگی با دفاتر مقامآهنایجاد یک میکانیزم در هم .6

 طبق پلان پیش برود. ااعجالیت جلوگیری گردد وکاره

نبود امنیت در مناطق نا امن کشور سبب مشکلات در بخش . .7

بازدید و بازرسی فعالیت های جمع آوری عواید غیر مالیاتی 

 شده است

تامین امنیت برای کارمندان این ریاست در وقت سفر به  .7

 ولایات

کمبود معاش کافی که اکثریت کارمندان این اداره مسلکی و  .8

س و ماستری بوده دارای تحصیلات عالی به مقاطع لیسان

ومعاش یا دستمزد که از طرف دولت برایشان پرداخت 

میگردد حد اقل ضرورت و معیشت روزمره شان را مرفوع 

ساخته نتوانسته که این امر خود زمینه ساز  فساد اداری 

 معاشات پروسه یا و معاشات و رتب جدید پالیسی تطبیق .8

 های تایج فعالیتن و علمی های نیازمندی اساس به امتیازی

 کاری.
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 میگردد.

نبود امکانات کاری از لحاظ وسایل دفتری ، برق ، قرطاسیه . .9

باب. مواد سوخت وسایر اجناس که در قسمت اجرای 

 .وظایف محوله کارمندان رول بسزای دارد

 تهیه امکانات برای اداره به وقت و زمان . .9

یت های کاری ادارات قرار پروسه سی. بی. آر باید جزء اولو .10 .کند بودن پروسه سی بی آر. .10

گیرد تا بواسطه آن کارمندان با ظرفیت و واجد شرایط 

 استخدام شوند. 

کافی نبودن تشکیل موجوده با در نظر داشت حجم کاری . .11

 .این ریاست

تشکیل پیشنهادی این ریاست که در آن بست های مورد  .11

 ضرورت پیشنهاد گردیده است، منظور گردد. 

ور دهی وعدم همکاری تعداد بعضی عدم رعایت  اصول راپ. .12

از ادارات مرکزی وولایتی در ارائه راپورهای تناسبی و 

 تحلیلی عواید.

 

 و نمایند جلسات مربوط ادارات مقامات با پلان ریاست .12

 های بخش به نهاآ که تا نمایند شریک آنها بارا  موضوع

 وقت بر و لازم همکاری برای هدایت خود ادارات مربوطه

   هد. د آن

و  29-م یبه موقع راپور ها یتیو ولا یدارات مرکزا. .13

 نیرا به وقت وزمان مع شیخو  یو تناسب یلیتحل یراپورها

 لیدر ارائه گزارش تحل ریخأدارند که سبب ت ین ارسال نمآ

 .گرددیم دیربعوار  و ماهوار عوا

 و دایر نمایند جلسات مربوط ادارات مقامات با پلان ریاست .13

 مربوطه های بخش به آنها تا نمایند یکشر آنها با موضوع

 آن وقت بر و لازم همکاری برای هدایت خویش ادارات

    . دهد

ایجاد یک میکانیزم برای ادارات ذیربط بمنظور ارتقای سطح  .14 ..عدم همکاری ادارات ذیربط در رابطه تحقق اهداف .14

 .همکاری

  .باین ریاست بعد از دقتارجاع موضوعات  .15 ..مواصلت موضوعات غیر مرتبط به این اداره .15

نماینده گان آن در بعضی .عدم قناعت سکتور خصوصی و  .16

 .موارد

دسترسی به مقامات بخاطر تصمیم گیری در مورد مشکلات  .16

 .سکتور خصوصی

د یک میکانیزم کاری موثر باساس پلان و استعجالیت .نبو .17

 موضوعات که به دقت بیشتر نیاز دارد.

ت تا از ای با دفاتر مقامگآهنایجاد یک میکانیزم در هم .17

 طبق پلان پیش برود. ااعجالیت جلوگیری گردد وکاره

ابهام در وظایف به ریاست ارتباطات عامه وزارت مالیه  .18

غرض پیش برد امور آگاهی عامه بمنظور اطاعت پذیری 

دواطلبانه و کاهش فرصت های فساد اداری برای مالیه 

 دهندگان.

 ت عمومی عوایدتفویض صلاحیت های بیشتر به ریاس .18

 ی و مالیه دهندگانجمع یرسانه هابا  درارتباط
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